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Die Lern- und Erinnerungsort Notaufnahmelager Gießen gGmbH sucht ab dem 01.06.2025 – oder 

alternativ zum nächstmöglichen Zeitpunkt –  

 

Zwei Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter für den Besucherdienst (m/w/d) 

je nach persönlichen Voraussetzungen bis zur Entgeltgruppe 8 (außertariflich) 

in Anlehnung an den Tarifvertrag für den 

öffentlichen Dienst des Landes Hessen (TV-H) 

 

Die Stellen sind in Vollzeit zu besetzen, aber grundsätzlich teilbar.  

 

Über uns 

Das ehemalige Notaufnahmelager (bzw. zuletzt: Hessische Erstaufnahmeeinrichtung) am Meisenbornweg 

in Gießen ist ein authentischer historischer Ort von nationaler Bedeutung. Insbesondere für die deutsch-

deutsche Geschichte hat das Lager eine herausragende Bedeutung: Bis 1989/90 entwickelte es sich zur 

zentralen Aufnahmestelle für rd. 900.000 Geflüchtete und Ausreisende aus der SBZ und der DDR. Hier 

kamen fast alle der 33.000 durch die Bundesrepublik freigekauften politischen Häftlinge aus der DDR im 

Westen an. Somit ist dieser Ort sowohl ein Ort der Diktaturaufarbeitung als auch ein Ort der deutschen 

Demokratiegeschichte. Im Mittelpunkt des neuen Erinnerungsortes stehen die Erfahrungen der 

Angekommenen, präsentiert in Form einer Dauerausstellung am historischen Ort. Der über ein 

umfängliches Raumprogramm verfügende Lern- und Erinnerungsort positioniert sich durch ein 

reichhaltiges pädagogisches Angebot. Es entsteht somit aktuell ein neuer Träger der historisch-politischen 

Bildungsarbeit in Hessen unter der Fachaufsicht der Landeszentrale für politische Bildung. Der Lern- und 

Erinnerungsort wird am 17. Juni 2025 eröffnet. Die Trägergesellschaft in der Rechtsform einer gGmbH 

steht im alleinigen Besitz des Landes Hessen. Weitere Informationen finden sich auf der Projektseite des 

Lern- und Erinnerungsort Notaufnahmelager Gießen:  

https://hlz.hessen.de/themen/projektseitenalgiessen/ 

  

 

Gießen, 
27. Februar 2025 
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Ihre Aufgaben 

 Empfang und Betreuung der Besucherinnen und Besucher des Lern- und Erinnerungsorts im 

Foyer/Eingangsbereich (Infopoint) 

 Erstinformationen über die Geschichte des Notaufnahmelagers und die Dauerausstellung 

 Bedienung und Kontrolle der Ausstellungs- und Medientechnik 

 Überwachung, Aufsicht und Kontrolle der Exponate der Dauerausstellung und etwaiger Sonder-

/Wanderausstellungen im Haus 

 Betreuung des Shops im Foyer des Lern- und Erinnerungsorts 

 Terminvereinbarung und -koordination mit Besuchergruppen für Führungen und Workshops, ggf. 

selbstständige Mitwirkung im pädagogischen Programm (Führungen) 

 Vermittlung, Zuteilung und Koordination der freiberuflichen Guides 

 Dokumentation der Besucherstatistik 

 Planung und Organisation der Arbeitszeit des Besucherdienstes 

 Unterstützung bei der Vorbereitung und Durchführung von (Abend-)Veranstaltungen 

 

Wir suchen eine engagierte, fachlich qualifizierte, erfahrene und kreative Persönlichkeit mit 

 einem abgeschlossenen Hochschulstudium, einer abgeschlossenen Berufsausbildung in einer 

einschlägigen Fachrichtung (z.B. Veranstaltungsmanagement, Kulturmarketing) oder 

mehrjähriger Berufserfahrung in einer vergleichbaren Position 

 ausgeprägter Kommunikationsfähigkeit, sicherem Auftreten und Kontaktfreude 

 der Bereitschaft, sich thematisch in das Konzept des Lernorts und die Ausstellungsinhalte 

einzuarbeiten 

 der Befähigung zu Teamarbeit wie selbstständigem Arbeiten  

 guten Deutsch- und Englischkenntnissen in Wort und Schrift  

 fundierten EDV-Kenntnissen  

 hoher Flexibilität, Bereitschaft zur Arbeit an Wochenenden und gelegentlich an Abenden 

 

Erwünscht sind darüber hinaus 

 Erfahrungen im Umgang mit Datenbanken, Datenanalyse/Statistik und in der Bedienung von 

Buchungs- und Besuchsmanagementsystemen  

 Bereitschaft zu Fortbildungen 

 Berufserfahrung in Kultureinrichtungen, Museen oder Gedenkstätten  

 Vorkenntnisse in der deutsch-deutschen Zeitgeschichte und ein ausgeprägtes Interesse an 

Geschichte und Kultur  
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Wir bieten Ihnen  
 einen zukunftssicheren Arbeitsplatz bei einer landeseigenen Gesellschaft mit angemessener 

Vergütung in Anlehnung an den TV-H 

 ein modernes, erstklassig ausgestattetes Arbeitsumfeld mit Zugang zu allen erforderlichen 

technischen und digitalen Ressourcen 

 Arbeiten an einem historischen Ort 

 ein vielseitiges und inhaltlich interessantes Arbeitsgebiet im Bereich der historisch-politischen 

Bildungsarbeit und der Erinnerungskultur 

 umfangreiche Gestaltungsmöglichkeiten beim Aufbau einer modernen Gedenkstätte im Rahmen 

eines kleinen, wachsenden Teams 

 Raum und Möglichkeiten für die Stärkung und Weiterentwicklung des eigenen Profils 

 

Allgemeine Hinweise 

Der Lern- und Erinnerungsort Notaufnahmelager Gießen gGmbH fördert aktiv die Gleichstellung aller 

Menschen. Bewerbungen werden unabhängig von kultureller und sozialer Herkunft, Alter, Geschlecht, 

Religion, Weltanschauung, Behinderung oder sexueller Identität betrachtet. Schwerbehinderte 

Bewerberinnen und Bewerber werden bei gleicher Eignung, Befähigung und fachlicher Qualifikation nach 

Maßgabe des Sozialgesetzbuches IX unter Berücksichtigung aller Umstände des Einzelfalls bevorzugt. 

 

Bitte richten Sie Ihre aussagekräftige Bewerbung (inklusive Anschreiben, Lebenslauf, Zeugniskopien, 

Nachweis über Praxiserfahrungen und Referenzen) unter der Kennziffer Besucherdienst-NAL-2025 bis 

einschließlich 24.03.2025 in digitaler Form und grundsätzlich als ein zusammengefasstes PDF-Dokument 

an das E-Mail-Postfach: bewerbung@nal-giessen.de.  

 

Für Rückfragen zur Ausschreibung wenden Sie sich bitte an die Verwaltungsleiterin, Frau Birgit Sauerhoff: 

birgit.sauerhoff@nal-giessen.de.  

 

Von postalischen Bewerbungen bitten wir abzusehen. Etwaige im Original oder Kopie eingereichte 

Unterlagen können nicht zurückgesandt werden, sondern werden unter Beachtung datenschutzrechtlicher 

Bestimmungen vernichtet. 

 


